Estatistica de Atendimentos por Area
Todas as Unidades

Periodo de 01/09/2013 a 30/09/2013

B 2iimencos : 5 (0,52%)
. A=ssuntos Financeiros E 194 (20,02%)

Habitagéo : 17 {1,75%)
Bl Produtos : 318 (52,82%)
| JELSEE : 47 (4,85%)
. Servicos Essenciais Z 242 (24,97%)
. Servigos Priwvados 4 146 (15,07%)

Total: 969

EMPRESAS MAIS RECLAMADA

Nome Total %
Atendimentos

CLARO S AL 61 6,53
WIVO SIA 50 5,35
Ol - TNL PCS SA 36 3,85
NET SAQ PAULO 30 3,21
TELEFONICA SfA 29 3,10
EMPRESA BRASILEIRA DE TELECDMUNICAQGES - EMBRATEL 25 2,68
SKY BRASIL SERVICOS LTDA 24 2,57
SEMAE- SERVICO MUNICIFPAL AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO 20 2,14
UNIMED RIO PRETO 19 2,03
CPFL 18 1,93

Total - Atendimentos da Estatistica: 312



